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KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE

odbor zdravotnictvi
Poskytovatel zdravotnich sluzeb

: Cislo jednaci Opravnéna osoba/linka/email Liberec
- KULK 28972/2023 SPO Be. Katefina Marcinkova/546 31.07.2023
0Z 91/2023 SPO katerina.marcinkova@kraj-lbc.cz

Krajsky ufad Libereckého kraje, odbor zdravotnictvi, jako organ vécné a mistné pfislusny (dale
jen ,spravni orgin®) podle § 11 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdgjsich
pfedpisi (dale jen ,,zakon & 500/2004 Sb.“) a § 15 odst. 1 pism. a) zakona &. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluZbach a podminkéach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach),
ve znéni pozdé€jlich pfedpisii (déle jen ,,zakon & 372/2011 Sb.*), vydava, jakozto prvni ukon
v fizeni podle § 90 zékona €. 250/2016 Sb., o odpov&dnosti za pFestupky a fizeni o nich, ve
znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,,zakon €. 250/2016 Sb.“) a § 150 zékona &. 500/2004 Sb.,

tento v,
PRIKAZ

sidlem

L
Obvinény ioskﬁovatel zdravotnich sluieb_, ICO _, se

se uznava vinnym ze spachdni pFestupkii

1. podle § 117 odst. 3 pism. d) zakona ¢&. 372/2011 Sb. poruSeni povinné mléenlivosti
podle § 51 zdkona €. 372/2011 Sb., kterého se dopustil jako poskytovatel zdravotnich sluZeb
v oboru zubni Iékafstvi tim, Ze dne 02. 03. 2023 zaslal spravnimu orgénu prostfednictvim
datové schranky zdravotnickou dokumentaci pacienta panai nar. _
B, bytem H(déle jen ,pacient”), ackoliv v té dobg
spravni organ s poskytovatelem zdravotnich sluZeb nevedl Z4dné spravni Fizeni a ani
nedisponoval Souhlasem pacienta s nahlizenim do zdravotnické dokumentace

a

2. podle § 117 odst. 3 pism. b) zdkona &. 372/2011 Sb., kterého se dopustil jako poskytovatel
zdravotnich sluZeb v oboru zubni 1ékafstvi tim, Ze ke dni 01. 03. 2023 ukondil pé&i o pacienta
pana [N oo B bytcm
v rozporu s § 48 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb., nebot jednanim pacienta nedoslo k naplnéni
diivodi pro ukon¢eni péce. Dle posouzeni poskytovatele zdravotnich sluZeb doglo k naplnéni
divodu v § 48 odst. 2 pism. c) zdkona &. 372/2011 Sb. tim, Ze pacient vyslovil nesouhlas
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s poskytovanim sluZeb (podanim Zaloby a opakovanymi stiznostmi). Podle § 48 odst. 2
pism. d) zakona ¢&. 372/2011 Sb. tim, Ze pacient soustavné nedodrZuje stanoveny 1écebny
postup (objedna se anedostavi se bez omluvy a tim zdvaznym zpisobem omezil prava
ostatnich pacientii na poskytovani zdravotni pége z diivodu obsazeni terminu). Déle § 48
odst. 2 pism. €) zakona & 372/2011 Sb. tim, Ze pacient pfestal poskytovat soucinnost
nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb tim, Ze se nedostavuje na preventivni
prohlidky a poskytovateli sdéluje, Ze jej bude Zalovat.

IL.

7Za spachani vvse uvedenych prestupkli se obvinénému poskytovateli zdravotnich sluZeb
ﬂ, se sidlem déle jen

»poskytovatel)

UKLADA SPRAVNI TREST POKUTY

podle § 90 odst. 1, § 35 pism. b), § 41 odst. 1, § 46 zékona €. 250/2016 Sb. a podle § 117 odst.
4 pism. a) zdkona ¢&. 372/2011 Sb.

ve vysi 30.000 K¢ (slovy: tiicet tisic korun).
UloZen4 pokuta je splatni do 30 dnii ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu na icet
Libereckého kraje vedeného u Komeréni banky, a. s.

Cislo Gictu: 19-7964100227/0100
variabilni symbol: 221209 5
specificky symbol: 49108123 (ICO poskytovatele).

ODUVODNENI:

I. Diikazni prostiedky pro vydam prikazu:
1.  Oznameni o ukondeni péte o pacienta ve smyslu § 48 zdkona ¢. 372/2011 Sb. v&etné
kopie zdravotnické dokumentace; odeslané poskytovatelem spravnimu orgénu, & Je
KULK 16953/2023 SPO, spis. zn. 0Z 91/2023 SPO
2. Spis zn. OZ 60/2023 SPO
a. Kopie Zadosti o zdravotnickou dokumentaci zasland obvinénému poskytovateli
zdravotnich sluZeb od pacienta &.j. KULK 8938/2023 SPO

b. Stiznost na neposkytnuti zdravotnické dokumentace pacientovi zaslana poskytovateli
&. j. KULK 9895/2023SPO (opakovana zadost o kopii zdravotnické dokumentace)

c. E-mail zaslany od poskytovatele dne 12.02.2023, KULK 48981/2023 SPO

d. Kopie zdravotnické dokumentace a Ozndmeni o ukonceni pée o pacienta ve smyslu
§ 48 zakona &. 372/2011 Sb. ze dne 01. 03. 2023, ¢. j. KULK 8938/2023 SPO

e. E-mail zaslany poskytovateli ze dne 03. 03. 20223, ¢. j. KULK 48980/2023

f. E-mail zaslany od poskytovatele dne 12.02.2023, KULK 48981/2023 SPO

3.  StiZnostni spis zn. OZ 120/2023 SPO

a. Kople stiznosti na ukonéeni péée zaslana pacientem na spravni organ dne 13. 03. 2023,
¢.j. KULK 200234/2023 SPO

b. Stiznost na ukon&eni péée podana pacientem dne 18. 04. 2023, ¢.j. KULK 29427/2023
SPO (nesouhlas s nevyfizenim stiZnosti)

c. Utedni zaznam o telefonickém hovoru ze dne 18. 04. 2023, &. j. KULK 29516/2023
SPO
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d. Zédost o zaslani Souhlasu s nahlizenim do zdravotnické dokumentace ze dne
19.04. 2023

e. Souhlas s nahlizenim do zdravotnické dokumentace ze dne 09. 05. 2023, ¢. j. KULK
34970/2023 SPO,

f. Zadost o soudinnost pti Setfeni stiznosti zaslana obvinénému ze dne 12. 05. 2023, &. j.
KULK 35344/2023 SPO

g Vyjadfeni k Zzadosti o poskytnuti souCinnosti a zasldni kopie zdravotnické
dokumentace spole¢né s Ozndmenim o ukonéeni zdravotni péée ze dne 29. 05. 2023,
¢. j. KULK 39877/2023 SPO

h. Sdéleni vysledku projednani stiznosti ze dne 21. 07. 2023, &. j. KULK 40858/2023
SPO

II. Piestupek podle § 117 odst. 3 pism. d) zdkona ¢&. 372/2011 Sb.

Dne 02. 02. 2023 spravni organ obdrzel kopii dopisu od pacienta adresovany poskytovateli.
V dopise pacient uvedl, Ze dne 31.01. 2023 pozadal poskytovatele o kopii zdravotnické
dokumentace. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel na zddost obratem nereagoval (pozn. 31. 01.
2023 bylo utery), zaslal pacient ihned dva dny poté, tj. dne 02. 02. 2023, opakovanou Zadost
o poskytnuti kopie zdravotnické dokumentace. V opakované zadosti zaroven poskytovateli
sdélil, Ze pokud nebude z jeho strany zaslana kopie zdravotnické dokumentace, bude nucen
podat stiznost na spravni organ. Opakovanou zadost zaslal pacient jak poskytovateli, tak na
védomi spravnimu organu.

Spravni organ tuto opakovanou Zadost zaslal dne 07. 02. 2023 poskytovateli pod &.j. KULK
9895/2023 SPO, spis. zn. OZ 60/2023 SPO, a zaroveit ho poucil o zdkonnych podminkach
tykajicich se nahliZeni do zdravotnické dokumentace. Zavérem spravni organ pozadal

poskytovatele o zaslani zpravy, jakym zpisobem vyfidil zadost pacienta o nahliZzeni do
zdravotnické dokumentace.

Dne 02. 03. 2022 obdrzel spravnim orgéan prostiednictvim datové schranky od poskytovatele

oznameni o ukonceni péce o pacienta ve smyslu § 48 zakona ¢. 372/2011 Sb., pfilohou tohoto

oznameni byla zdravotnicka dokumentace pacienta v tomto rozsahu:

¢ zdravotnicka dokumentace vedena od 18. 08. 2014 (prvni zapis); 2 listy

¢ zprava o ambulantnim vySetieni ze dne 10. 01. 2017, 08. 02. 2017 z Krajské nemocnice
Liberec, a. s., se sidlem Husova 357/10, 460 01 Liberec, oddéleni astni, elistni a obli¢ejové
chirurgie (dale jen ,,KINL*)

e rentgenovy snimek.; 1 list.

Spravni organ dne 03. 03. 2023 e-mailem poskytovatele poucil o povinnosti zachovani
mlcenlivosti a soucasné uvedl, Ze pacient zaslal spravnimu orgdnu na védomi kopie pisemnosti,
které odeslal poskytovateli (Zaddost o poskytnuti zdravotnické dokumentace, stiZnost
na neposkytnuti zdravotnické dokumentace). Spravni orgin zadal poskytovatele pouze
o informaci, jakym zplisobem Zadost pacienta o nahliZzeni zdravotnické dokumentace vytidil.
Poskytovatel rozhodn¢ nemél vyfeSit poZadavek spravniho orgdnu zaslanim zdravotnické
dokumentace. Spravni orgin obdrzel Souhlas pacienta s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace aZ dne 09. 05. 2023, tedy az po 2 mé&sicich od svévolného zaslani zdravotnické
dokumentace ze strany poskytovatele. Spravni organ ma za to, Ze poskytovatel svym jedndnim
porusil povinnost ml¢enlivosti a tim se dopustil piestupku podle § 117 odst. 3 pism. d) zdkona
¢. 372/2011 Sb. Za ptestupek lze ulozit pokutu do vyse 1.000.000 K¢&.
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Podle § 117 odst. 3 pism. d) zikona & 372/2011 Sb. se poskytovatel dopusti pFestupku tim, %e
porusi povinnost miéenlivosti podle § 51 zikona & 372/2011 Sb. Podle § 51 zdkona
¢ 372/2011 Sb. je poskytovatel povinen zachovat mléenlivost o viech skutecnostech,
o kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovinim zdravotnich sluzeb.

Podle § 51 zdkona €. 372/2011 Sb. se povinna mlenlivost vztahuje na viechny skutednosti,
o kterych se poskytovatel dozvéd&l v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Povinna
mi&enlivosti se tak vztahuje nejen na informace o zdravotnim stavu (diagnoza, progndza,
provedené a plénované vykony, zplisob 1é¢by atd.), ale i na dalgi skute¢nosti, které se
poskytovatel dozvedél pti poskytovani zdravotnich shuzeb (napt. sociélni situace pacienta atd.).

Dle § 51 odst. 2-4 zakona &. 372/2011 Sb. se za poruseni povinné ml&enlivosti nepovaZzuje
pfedavéni informaci nezbytnych pro zajisténi névaznosti poskytovanych zdravotnich sluZeb,
sdelovéni Gdaji nebo jinych skute¢nosti, je-li poskytovatel zprostén pacientem mléenlivosti
a sd€luje-li udaje nebo tyto skuteénosti v rozsahu zpro§téni, sdélovani Gdaji nebo jinych
skuteCnosti v nezbytném rozsahu pro ochranu vlastnich prav v trestnim Fizeni,
obanskopravnim fizeni, rozhod&im Hzeni a ve spravnim fizeni nebo sdélovani skute&nosti
soudu nebo jinému orgénu, je-li predmétem fizeni pted soudem nebo jinym organem spor mezi
poskytovatelem a pacientem nebo jinou osobou uplatiiujici préva na nahradu $kody nebo
ochranu osobnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. V posuzovaném piipadé
se nejedna ani o jednu z uvedenych vyjimek. Spravni organ, jak jiz bylo vyse uvedeno, nevedl
v dobé zaslani zdravotnické dokumentace poskytovatelem zadné spravni Fizeni ani
nedisponoval Souhlasem pacienta s nahlizenim do zdravotnické dokumentace.

HI.  Prestupek podle § 117 odst. 3 pism. b) zikona & 372/2011 Sb.

Poskytovatel v dopise ze dne 01. 03. 2023 pacientovi zaslal pisemné ukondeni péce s odkazem
na § 48 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb. Poskytovatel v oznameni o ukonéeni péce uvadi, ze
pacient opakované podava Zadosti a stiznosti na lékafskou péci. Podal i Zalobu k Okresnimu
soudu v Liberci a domaéhal se nahrady $kody na zdravi ve vys§i 20.000 K¢&. Zaloba byla
zamitnuta. Pacient podal ustavni stiZnost, ktera byla Ustavnim soudem CR také zamitnuta.

Poskytovatel uvedl, Ze pacient v ramci téchto narokti o & il nesouhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb ze strany lekarky domahal se
nahrady $kody. Dle poskytovatele tak vznikla neduvera mezi pacientem a Iékafem

0 poskytované zdravotni pé&i. V oznameni déle poskytovatel konstatuje, Ze pacient nedodrzuje
1é€ebny reZim, nebot’ posledni preventivni prohlidka a oSetfeni probéhlo v roce 2018. V letech
20192022 se pacient objednal na preventivni prohlidku, aviak bez omluvy se nedostavil.
Poskytovatel dale v ozndmeni ze dne 01. 03. 2023 uvadi, Ze pfi poslednim rozhovoru pacient
sdelil, Ze v piipad§, Ze bude nespokojen s lékatskou péci, bude lékatku opét Zzalovat.
Poskytovatel dale zmifiuje, Ze pacient uplatnil stiznost také u Ceské stomatologické komory
(OS Liberec), stiznost byla jako zcela nediivodna odmitnuta. Op¢t tak byla podle poskytovatele
prokazana nedivéra mezi pacientem a lékafem. Informace o podani stiZznosti u spravniho
organu nebyla v dob& ozndmeni o ukonéeni pé&e (tj. dne 01. 03. 2023) pravdiva. Pacient
spravnimu organu zaslal pouze na védomi kopie pisemnosti, které odeslal poskytovateli (Zadost
o poskytnuti zdravotnické dokumentace, stiznost na neposkytnuti zdravotnické dokumentace)'.
Poskytovatel dospél k zavéru, Ze byl naplnén divod uvedeny v § 48 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢&.
372/2011 Sb., nebot’ pacient vyslovil nesouhlas s poskytovéanim sluZeb (podénim Zaloby a

! StiZnost na nesouhlas s vyFizenim stiznost dle § 93 zékona ¢. 372/2011 Sb. Byla spravnimu organu dorudena a
18.04.2023
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opakovanymi stiZznostmi). Dale je poskytovatel toho nazoru, Ze byl naplnén také § 48 odst. 2
pism. d) zdkona &. 372/2011 Sb., nebot’ pacient zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich
pacientil, soustavné nedodrZuje stanoveny lécebny postup (objedna se a nedostavi se bez
omluvy, tim omezuje prava ostatnich pacienti na poskytovani zdravotni pége z diivodu
obsazeni terminu) a dale je naplnén diivod uvedeny v § 48 odst. 2 pism. €) zdkona &. 372/2011
Sb. tim, Ze pacient piestal poskytovat sou¢innost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb
a nedostavuje se na preventivni prohlidky a poskytovateli sdéluje, ze jej bude Zalovat.
Poskytovatel na zakladé t&chto skute¢nosti uvedenych v pisemném ozndmeni zaslaného
st€Zovateli dne 01. 03. 2023 ukoncil pééi o pacienta.

Pacient dne 18. 04. 2023 zaslal stiznost na spravni organ a dne 09. 05. 2023 Souhlas
s nahliZenim do zdravotnické dokumentace. Spravni orgin stiznost pacienta pfezkoumal
a dospél k zavéru, Ze poskytovatel ukoncil péci v rozporu s § 48 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb.
a stiznost povazuje za diivodnou. Spravni organ dopisem ze dne 21. 07. 2023, ¢. j. KULK
40858/2023 SPO, ¢islo spisu OZ 120/2022 SPO, zaslal pacientovi Sdéleni vysledku projednani
stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb

pii poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru zubni I€kafstvi.

Podle § 117 odst. 3 pism. b) zdakona & 372/2011 Sh. se poskytovatel dopusti piestupku tim, e
vrozporu s § 48 odst. 2 zikona & 372/2011 Sb. ukondi péci o pacienta.

Podle § 48 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb. poskytovatel miize ukoncit péci o pacienta v pFipadeé,

Ze:

a) prokazatelné predad pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

b) pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotcéeno,

¢) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d) pacient zdvaznym zpiisobem omezuje prdva ostatnich pacienti, timysiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individudlni lécebny postup, pokud s poskytovinim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas, nebo se neridi vnitinim Fiadem a jeho chovani neni zpisobeno zdravotnim
stavem,

e) prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovaini zdravotnich sluZeb, to neplati,
Jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta.

Ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostiednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi

pacienta.

Poskytovatel mlize ukoncit pééi o pacienta podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 372/2011 Sb.
v pfipadé, Ze pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb. Pokud
pacient nesouhlasi s veSkerymi zdravotnimi sluzbami, které mu poskytovatel nabizi, je tieba si
od pacienta vyZzadat podpis informovaného nesouhlasu, tj. reversu dle § 34 odst. 3, 4 a S zakona
¢. 372/2011 Sb. Vysloveni nesouhlasu s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb by mé&lo
byt provedeno pisemné a zaznamenéano do zdravotnické dokumentace pacienta. Spravni organ
je toho nazoru, Ze pacient nevyslovil nesouhlas s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb,
ani zdravotnickd dokumentace neobsahuje zadny zdznam o vysloveni nesouhlasu pacienta
s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel miZe ukoncit péci o pacienta podle § 48 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 372/2011 Sb.

v piipad€é, Ze pacient zdvaznym zplUsobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umyslné
a soustavn¢ nedodrzuje navrZeny individudlni léCebny postup, pokud s poskytovanim
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zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo se nefidi vnitinim fddem a jeho chovéani neni
zpisobeno zdravotnim stavem.

Spravni organ nesouhlasi s nazorem poskytovatele, Ze pokud se pacient bez omluvy na ptedem
objednanou preventivni prohlidku nedostavi, omezuje poskytovani zdravotnich sluzeb jinym
pacienttim, ktefi v ten den nemohou byt oetfeni. Prava pacientli jsou zakotvena v § 28 zdkona
¢.372/2011 Sb. Z uvedenych prav spravni organ vybiré piikladné takova prava pacientti, kterd
by mohla byt porusena:

e pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné tirovni,

e pravo na tuctu, distojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb,

e pravo zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zikon
nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak,

e vyzadat si konzultaéni sluzby od jin¢ho poskytovatele, popfipad€é zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péfe nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpedovaci detence,

e byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni liZkové nebo jednodenni péce
(dale jen "vnitini fad") atd.

Spravni organ po dukladném piezkoumani uvedenych prav neshledal, Ze by chovanim pacienta
doslo k omezeni prava jinych pacientii, natoz Ze by pacient svym chovanim spocivajicim
v nedostaveni se bez omluvy k preventivni prohlidce zadvaznym zpisobem omezil ostatni prava
pacientli na poskytovani zdravotni péée z diivodu obsazeni terminu. Spravni orgén pfipousti,
Ze pokud se pacient na preventivni prohlidku bez omluvy nedostavil, nemohli byt v tom terminu
oSetieni jini pacienti, ale souc¢asné konstatuje, Ze tim nedochédzi k poruSeni prava pacienta na
poskytovani zdravotnich sluZeb na naleZité odborné trovni.

Dle nazoru spravniho organu nelze vnimat preventivni prohlidku jako ,,navrZeny individudini

lécebny postup*. Spravni organ ma za to, Ze poskytovatel teprve aZ na zékladé preventivni

prohlidky miize pfistoupit k navrZeni individuélniho 1é¢ebného postupu. Podle vyhlasky

¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znéni pozdéjsich predpisti, obsahem zubnich

preventivnich prohlidek u dospélych, které se provadéji jedenkrat roéné, zpravidla po uplynuti

11 mésict po provedeni posledni zubni preventivni prohlidky, je:

a) vySetfeni stavu chrupu, parodontu, stavu sliznice a mékkych tkani dutiny Gstni,

b) prevence onkologickd zaméfend na patrani po pfednaddorovych zménach i nadorovych
projevech na chrupu, parodontu, €elistech a mékkych tkanich obliceje a krku,

¢) pouceni o spravné hygien¢ dutiny ustni.

Podle § 48 odst. 2 pism. e) zikona &. 372/2011 Sb. poskytovatel miZe ukoncit péci o pacienta,
jestlize pacient pfestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich
sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani souéinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta.

Dle zaznamu ve zdravotnické dokumentaci se pacient bez omluvy nedostavil na oSetieni
ve dnech 01. 04. 2015, 01. 11. 2018, 30. 04. 2019, 14. 04. 2020, 17. 06. 2021 a 16. 08. 2022,
tedy celkem 6x. Sam pacient se k tomuto vyjadfil, Ze v obdobi pandemie COVID — 19 mél
strach o zdravi své a zdravi osoby blizké, o kterou pecuje. Spravni organ k otdzce pandemie
uvadi: V Ceské republice propuklo onemocnéni COVID — 19 v L &tvrtleti roku 2020. Prvni
opatieni proti epidemii vlada pfijala 03. 03. 2020. Dne 12. 03. 2020 byl vyhlaSen nouzovy stav
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s fadou omezeni pro ob¢any a podniky. K dal§im opatienim bylo pfistoupeno od 14. 10. 2020,
kdy doslo k uzavfeni vSech §kol s vyjimkou mateiskych, vech restauraci, zakazu piti alkoholu
na vefejnosti ¢i omezeni shroméazdéni venku i uvniti. Posledni nouzovy stav byl vyhlasen od
25.11.2021. Prvni faze oCkovani zaCala b&hem ledna aZz Gnora 2021 pro nejrizikov&jsi
skupiny, od kvétna 2021 bylo ofkovani pfistupno vefejnosti. Viechny faze ockovani byly
dobrovolné.

Podle § 48 odst. 5 zédkona ¢. 372/2011 Sb. divody ukonéeni péée posuzuje poskytovatel a je
povinen pacientovi vydat pisemnou zpravu. Pisemnou zpravu poskytovatel vydal a zaslal ji
pacientovi a souasn¢ spravnimu organu dne 01. 03. 2023 spoleéné s kopii zdravotnické
dokumentace.

Dle zékona €. 372/2011 Sb. nesmi byt podani stiZnosti osobé&, ktera ji podala, nebo pacientovi,
jehoz se stiZnost tyk4, na Gjmu. Ceska stomatologické komora, jakoZto profesni organizace,
k jednostrannému ukonCeni péfe o pacienta ze strany zubniho lékafe v nové vydaném
informa¢nim materialu ,Jak najit zubniho lékafe** uvadi, Ze zubni 1ékat nemiZe z jinych
divodd, nez-li pfipousti § 48 odst. 2 zakona &. 372/2011 Sb., pacienta ze své pé&e vyloudit.
Neni tedy mozné ukon¢it pé¢i o pacienta z divodu, Ze pacient u 1ékafe dlouhou nebyl nebo Ze
odmita absolvovat n€ktera vySetieni ¢i oSetieni.

Spravni organ je toho ndzoru, Ze ukonceni péte musi vychazet z konkrétnich dikazi a jasnych
davodi, které poskytovatele k tomuto rozhodnuti vedly a na zdkladé dostatené argumentace
tak, aby bylo jeho rozhodnuti pozdéji pfezkoumatelné. Nelze v odtivodnéni pisemné zpravy
uvést témef viechny zakonné divody.

Za prestupek podle § 117 odst. 3 pism. b) zakona €. 372/2011 Sb. Ize uloZit podle § 117 odst. 4
pism. c) zékona €. 372/2011 Sb. ulozit pokutu az do vyse 300.000 K&.

IV.  Prestupky podle zikona ¢. 250/2016 Sb.

Prestupkem se podle § 5 zakona €. 250/2016 Sb. rozumi spolecensky Skodlivy protiprdavni &in,
ktery je v zakonné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem,
nejde-li o trestny cin.

Podle § 41 odst. 1 zékona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice pfestupkd téhoZ pachatele
projednanych ve spoleéném Fizeni, uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejpiisnéji trestny. Poskytovatel byl uznan vinnym ze spachani pfestupkd podle
§ 117 odst. 3 pism. d) zakona ¢&. 372/2011 Sb., za ktery lze ulozit pokutu podle § 117 odst. 4
pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sb. do vySe 1.000.000 K¢&, a dale podle § 117 odst. 3 pism. b)
zadkona ¢. 372/2011 Sb., za ktery lze ulozit pokutu podle § 117 odst. 4 pism. ¢) zdkona
¢. 372/2011 Sb. do vyse 300.000 K&.

Dle zakona ¢&. 372/2011 Sb. se za nejpiisnéji trestné prestupky Fadi poskytovani
zdravotnich sluZeb bez oprivnéni a porusSeni povinné mlcenlivosti. Obvinény svym
jedndnim porusil povinnou mlcenlivost podle § 51 ziakona & 372/2011 Sb., za tento
prestupek miiZe byt uloZena pokuta do vyse 1.000.000 K¢&. Spravni organ s pfihlédnutim
k individualnim okolnostem pfipadu a dal§im skuteCnostem podrobné uvedenych dale
v tomto prikazu dosp€l k zavéru, Ze poskytovateli za pFestupek podle § 117 odst. 3 pism.
d) zakona &. 372/2011 Sb. uloZi pokutu ve vySsi 30.000 K&. Spravni organ ma za to, Ze vyse

2 Materiél je dostupny na https://www.dent.cz/
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ulozené pokuty dostatetné zohlediuje skuteCnosti svédCici ve prospéch i neprospéch
obvinéného, plni represivni funkci i preventivni funkci spravniho trestu. Spravni organ
povazuje skutkovy stav za dostateCné zjistény, proto rozhodl o vydani piikazu jakoZto prvnim
ukonu v fizeni.

Vyse uloZené pokuty

V § 37 zékona &. 250/2016 Sb. je uveden vy<et okolnosti, ke kterym je tfeba ptihliZet pii urCeni
druhu spravniho trestu a jeho vymeéry. Spravni organ na zékladg skutkovych okolnosti pfihlédl
pHi uréeni druhu a vyméry spravni trestu k témto skutecnostem:

- k povaze a zavaznosti trestu

- k pfit&zujicim a polehdujicim okolnostem.

Na zéklad® posouzeni zji§t&ného skutkového stavu povazuje spravni organ ostatni okolnosti
uvedené v § 37 pod pism. b), d), €), 1), g), h), i) zdkona ¢. 250/2016 Sb., za nepodstatné pro
dané fizeni, proto se k nim nebude vyjadfovat.

Povaha a zdvaZnosti trestu
Pravo na ochranu osobnich udajt je zakotveno:
1. V Listin& zakladnich prav a svobod, v élanku &. 10 je zaruceno kazdému pravo:
e na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochrang jeho jmena
e na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a
e na ochranu pred neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuZivanim
udajui o0 své osob€.

2. V Umluvé o lidskych préavech a biomedicing, v ¢lanku ¢&. 10 je zakotveno pravo na
ochranu soukromi ve vztahu k informacim tykajicich se zdravi.

3. V zdkoné & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich pfedpisi,
jehoZ pfedmétem upravy je zpracovavani pfislusnych predpisti Evropské unie®, zéroveti
navazuje na ptimo pouzitelny predpis Evropske unie* a zpracovava naplnéni prava
kazdého na ochranu soukromi, dale upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaju.

Uvedené dokumenty maji zarugit zakladni pravo na ochranu osobnich udajt, na hajeni jejich
préava proti neopravnénému zachazeni s témito udaji, na hajeni prava proti zneuziti udaji, které
by subjekt iidaji mohlo poskodit &i dokonce diskriminovat ve spole¢nosti, v zamé&stnani apod.
Udaje o zdravotnim stavu patii mezi zvladtni kategorii osobnich udaji. Kromé 0daji o
zdravotnim stavu to jsou takové osobni udaje, které vypovidaji o rasovém Ci etnickém pivodu,
politickych nazorech, niboZenském vyznani ¢i filozofickém piesvédCeni, ¢lenstvi v odborech,
&i o sexualnim Zivotd nebo sexualni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii udaji jsou
povaZovany i genetické a biometrické Gdaje, které jsou zpracovavany za Glelem jedinecné
identifikace fyzické osoby. Tyto udaje zasluhuji zvlastni ochranu, nebot’ pfi jejich zpracovani
mohou vzniknout zavazna rizika v oblastni zékladnich prav a svobod. ZvySena ochrana se
projevuje zejména ve stanovenych zvlastnich pravnich dtivodech zpracovani a v dirazu na
jejich zvysené zabezpeteni. Zpracovani osobnich (daji o zdravotnim stavu a nakladani se

3 RU 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajit prislusnymi
orgdny za ucelem prevence, vySetiovini, odhalovdni i stihani trestnych cinit nebo vykonu trestii, o volném pohybu téchio
udajii a o zruseni rémcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV

4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osob
vsouvislosti se zpracovdnim osobnich tdajiao volném  pohybu téchto udajiiao zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidaji).
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zdravotnickou dokumentaci podrobné upravuje zakon €. 372/2011 Sb. a vyhlaska &. 98/2012

Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdgjsich piedpisa.

Poruseni povinné ml&enlivosti podle § 51 zakona &. 372/2011 Sb. kvalifikuje zdkon o zdravotnich

sluzbach jako nejpiisngji trestany prestupek.

Zdravotnicka dokumentace obsahuje osobni udaje, proto musi jeji vedeni podléhat takové

ochrang, ktera zabrani jejich zneuZiti.

Zakon stanovi:

* v § 65 zakona €. 372/2011 Sb. vyet osob, které jsou opravnény nahliZet do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi bez jeho souhlasu

® v § 51 odst. 2-4 zékona ¢&. 372/2011 Sb. vyjimky z povinné ml&enlivosti. (za poruseni
povinné mi€enlivosti nepovazuje pfedavani informaci nezbytnych pro zajisténi navaznosti
poskytovanych zdravotnich sluzeb, sdélovani Udajii nebo jinych skutenosti, je-li
poskytovatel zproitén pacientem ml&enlivosti a sd€luje-li udaje nebo tyto skute¢nosti
vrozsahu zpro§téni, sd&lovani udajii nebo jinych skute¢nosti v nezbytném rozsahu pro
ochranu vlastnich prav v trestnim fizeni, obCanskopravnim fizeni, rozhod&im Fizeni a ve
spravnim fizeni nebo sdélovani skute&nosti soudu nebo jinému organu, je-li predmétem
fizeni pfed soudem nebo jinym orgénem spor mezi poskytovatelem a pacientem nebo jinou
osobou uplatfiujici prava na nahradu $kody nebo ochranu osobnosti v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluZeb, atd.).

V posuzovaném p¥ipadé nebyly splnény podminky pro postoupeni zdravotnické dokumentace
spravnimu organu, tj., v dobé& zaslani spravnimu orgénu neprobihalo zadné spravni fizeni a ani
pacient neudélil spravnimu organu Souhlas s nahliZenim do zdravotnické dokumentace.

Polehcujici okolnosti

Spravni orgin vnimé, Ze obvinény poskytovatel zdravotnich sluzeb jednal pod znaénym
natlakem ze strany pacienta, nebot’ pacient podal sti¥nost k Ceské stomatologické komote
a fesil spor i soudni cestou (Zaloba u Okresniho soudu v Liberci a tstavni sti¥nosti u Ustavniho
soudu CR).

Spravni organ pfihléd] také k tomu, e pacient podal zadost o zaslani kopie zdravotnické
dokumentace dne 31. 01. 2023 a ani negekal, zda poskytovatel tuto Zadost vyfidi v zékonné
lhut€ a obratem (02. 02. 2023) zaslal poskytovateli (a spravnimu orginu na védomi)
opakovanou zadost o poskytnuti kopie zdravotnické dokumentace. V této ¥adosti pacient uvedl,
ze “Zaroven timto poddavam stiznost na neposkytnuti kopie zdravotni dokumentace, kterou jste
povinna proSetfit ve lhiité jednoho mésice podle zdkona o zdvavotnich sluzbdch.” Poskytovatel
na Zadost o zaslani kopie zdravotnické dokumentace reagoval dne 02. 03. 2023 tim, Ze odeslal
pacientovi (i spravnimu organu) kopii zdravotnické dokumentace soucasné s oznamenim
o ukonceni péce o pacienta ve smyslu § 48 zakona &. 372/2011 Sb. Pacient s ukonéenim péce
nesouhlasil, proto podal dne 13. 03. 2023 stiZnost na ukon&eni péce o pacienta. Tuto stiZnost
zaslal elektronicky poskytovateli k vyfizeni a soudasné spravnimu organu na védomi. Dne
18.04. 2023 pacient telefonicky kontaktoval spravni organ a sdélil, Ze dne 13. 03. 2023
poskytovateli zaslal stiZnost na ukon&eni péce a poskytovatel na tuto stiZznost nereagoval, proto
zasila stiZnost na “nevyfizeni stiznosti” spravnimu organu. Spravni organ skuteéné téhoZ dne,
tj. 18. 04. 2023, ptijal stiznost na ukon&eni péce. Poskytovatel uvedl, Ze pacient uplatnil stiznost
také u Ceské stomatologické komory (OS Liberec). Spravni organ vnima4, e celd situace byla
pro poskytovatele neptehledna, nebot’ pacient priib&Zné podaval stiznost na rizné instituce,
misto toho, aby se pokusil fesit svoji Zadost smirnou cestou (domluvou s poskytovatelem).

Spravni organ se domniva, Ze zaslana zdravotnicka dokumentace obsahuje pievazné struéné
informace tykajici se poskytované pége o chrup. V této dokumentaci nejsou uvedeny jiné udaje
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o zdravotnim stavu ani jiné tdaje, které by mohly byt zneuZity a které by stéZovatele
diskriminovaly ve spole¢nosti. Proto byla tato skute¢nost vyhodnocena jako polehcujici
okolnost.

Spravni organ déle k poleh&ujicim okolnostem pficetl skuteénost, Ze pacient dne 09. 05. 2023
poskytl Souhlas s nahliZenim do zdravotnické dokumentace a poskytovatel zaslal na spravni

organ identickou kopii zdravotnické dokumentace, kterou neopravnéné zaslal na spravni organ
dne 02. 03. 2023.

Spravni organ zohlednil i skute¢nost, Ze s poskytovatelem doposud nebylo vedeno ptestupkove
fizeni a ani nebyla feSena Zadna stiznost dle zakona ¢. 372/2011 Sb.

Pritézujici okolnosti:

Poskytovatel je podle § 5 zdkona &. 372/2011 Sb. registrujicim poskytovatelem, ktery pfijal
pacienta do péle za u¢elem poskytovani primarni ambulantni péce. Mit registrujiciho lékafe
v oboru zubni lékafstvi je pravem pacienta. Registrovany pacient, ktery ma ,,svého* zubniho
lékate je ve vyhodg, nebot’ pokud potfebuje 1ékaiskou pomoc, mé se na koho obratit

Spravni organ ma za to, ze k pfitéZujicim okolnostem lze pfi¢ist nasledky ukonceni péce
o pacienta. Ukonceni pé&e je nezvratny akt, kterym poskytovatel dostal pacienta do tiZive
situace, pfestoZe jeho chovéani z pohledu spravniho organu nenaplnilo diivody ukonCeni péce.
Pacient je nucen si hledat nového registrujiciho zubniho Iékate, ktery ma uzavienou smlouvu
se zdravotni pojistovnou o thradé péce, coz je v soucasné dob¢ velmi obtizné.

V. Promléeci Ihita

Spravni organ pro informaci uvadi, Ze podle § 30 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb.
proml&eci doba &ini 3 roky. Podle § 31 zdkona ¢&. 250/2016 Sb. promiCeci doba po€ina béZet
dnem nasledujicim po dni spachéani. B&h této lhity se pferusi podle ust. § 32 odst. 2 zakona
&. 250/2016 Sb. vyd4nim rozhodnuti, jimZ je obvinény uznan vinnym nebo vydanim rozhodnuti
o schvaleni dohody o narovnéni, pfitemz pferusenim promléeci doby po¢ina proml¢eni doba
nova. Pokud byla proml&eci doba pferusena, odpovédnost za piestupek zanika nejpozdéji 5 let
od jeho spachani.

VI. Pouceni

Proti tomuto rozhodnuti 1ze dle § 81 zakona &. 500/2004 Sb. podat odvolani v plném rozsahu
do 15 dni ode dne ozndmeni k Ministerstvu zdravotnictvi CR prostiednictvim Krajského tfadu
Libereckého kraje, odboru zdravotnictvi, U Jezu 642/2 a, 461 80 Liberec. Lhita k podani
odvolani po¢ina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni.

PhDr. Alena Riegerova
vedouci odboru zdravotnictvi — krajsky zdravotni rada
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