Priloha €. 2 - Zména projektového zaméru

A. Vychodiska

1)

2)

3)

4)

Rada kraje na svém jednani 3. 4. 2018 projednala a schvalila Projektovy zamér Modernizace
odbavovaciho systému (OS), ¢islo usneseni 579/18/RK. Dne 2. 5. 2018 byl zamér rozsifen o
zajisténi modernizace OS 1 v MHD usnesenim c¢islo 803/18/RK.

Jednou z ¢asti projektu bylo zajisténi novych odbavovacich zafizeni pro pifiméstskou
autobusovou dopravu (PAD) a MHD ze strany KORID. Toto zadédvaci fizeni bylo na podnét
jednoho z uchaze¢t rozhodnutim piedsedy UOHS zruseno dne 2. 4. 2019. KORID podal
zalobu proti rozhodnuti predsedy UOHS, to ale nema na zruseni vzhledem k omezenému
Casu na realizaci vliv.

Odhadovany cas pro zajiSténi odbavovacich zafizeni novym zaddvacim fizenim je tézko
odhadnutelny v disledku mozného napadéni.

Praha a StfedocCesky kraj realizovaly pfed necelym rokem projekt Multikanadlového
odbavovaciho systému (dale jen MOS), ktery je dostatené robustni k tomu, aby byl schopen
poskytovat sluzby i pro dalsi kraje CR. Provozovatel systému, Operator ICT, a.s., organizace
vlastnéna hlavnim méstem Prahou, ma z4jem spolupracovat s KORID na spole¢ném fesSeni
pro Liberecky kraj a pripadné dalsi sousedni kraje.

Na zaklad¢ téchto vychodisek se KORID rozhodl pro revizi pivodniho projektového zaméru
uveden¢ho v bode¢ 1.

B.

C.

1)

2)

Cil projektu po revizi

Vyuziti jiz existujici IT platformy Multikanalového odbavovaciho systému (dale jen
»MOS*) hlavniho mésta Prahy a StredocCeského kraje a jeho aplikace do prostiedi
Libereckého kraje a systtmu OPUSCARD/IDOL. Odbavovaci systém
OPUSCARD/IDOL tak bude realizovan ptimo v cilovém feSeni, nikoli v pfechodnych
etapach.

Diivody pro revizi projektu

SoutéZni

KORID se v rdmci eliminace Sikandznich namitek uchazeci rozhodl dekomponovat zadavaci
fizeni na zajisténi odbavovacich zatizeni do vice fizeni podle oblasti a mést. Je proto mozné,
7ze odbavovaci systém bude dodavat vice dodavateli. Orientace na systém, ktery
minimalizuje zapisy do karty Opuscard (¢asty diivod nekonzistence systému) a zejména
ktery pracuje se viemi dodavateli odbavovacich za¥izeni v CR, eliminuje problémy,
které ze zkuSenosti se stavajicim dosluhujicim systémem identifikujeme.

Casovy

a) Dodavka modernizovanych odbavovacich zafizeni, kterd je jednou zpodminek
modernizace celého odbavovaciho systtmu OPUSCARD/IDOL, je =z divoda
neuspeésSného zadavaciho fizeni na jejich zajisténi v odhadovaném skluzu okolo roku a
pul. K alespon castecné eliminaci skluzu je zvolena orientace na jiZ provozovany
odbavovaci systém (MOS) ve Stiredo¢eském kraji a v hlavnim mésté Praze.



3)

4)

b) V projektovém zameéru, schvaleném radou kraje dne 3. 4. 2018, je jako cilové technické
feSeni stanovena online architektura (spravné account based — karta je pouze
identifikator). K cilovému feseni nejpozdéji v roce 2022 byly stanoveny postupné etapy -
etap¢ prechod na online architekturu (karta je jen identifikator) do konce roku 2022.
Skluz v zajiSténi odbavovacich zarizeni tak zkratil prechodnou etapu na polovinu a
jeji realizace by nebyla efektivni, proto tato etapa nebude realizovana.

Technologicky (jen pro odborniky)

a) Datové prenosy technologii GSM jsou pirevazné zajistény v technologii 4G, kterd
umoziuje sdileni velkych objemt dat v redlném case.

b) V uziti informacnich technologii pokracuje trend ,,vSe v cloudu® — tj. piesun vSech dat
(fotografie, videa, dokumentu) na servery se vzdalenym piistupem k nim.

¢) Od doby vzniku projektového zaméru (2016) dale pokracuje trend rozsifeni plateb
bezkontaktnimi kartami (dnes jiz s témét vyCerpanym potencidlem) a zejména mobilnimi
telefony (dynamicky rist). Karta (jako plast) v soucasné dob& stagnuje a stane se
identifika¢nim médiem pro konzervativni zdkaznicky segment.

d) Zavedeni dalSich nastroji pro odbaveni znamend, ze uzité nastroje musi nést pro
odbaveni co nejméné informaci, aby je vibec bylo mozné pouzit, tj. prakticky jen
identifikator, ktery je pfistupovym kli¢em k datim v centralnim mist¢ zpracovani.

e) Rozd¢leni zadavaciho fizeni na odbavovaci zatizeni do oblasti (az 5) dava predpoklad
vice dodavateld a moZnych probléml s vzijemnou nekompatibilitou (zkuSenosti
s dosavadnim systémem pii zapisu do karty a naslednym c¢tenim jinym dodavatelem).
Eliminace zapisu do karty tak sniZzuje pravdépodobnost nekompatibility a dodavatelé jsou
vazani jen vystupnim formatem dat.

f) V systémech odbaveni cestujicich tato architektura (odborné nazyvana ,,account based*
nebo ,,online) byla cilovou v projektovém zdméru KORID az pro rok 2022, revizi
projektu se realizuje bez prechodnych subetap.

g) Systém Multiaplikaéni karty (dile MAP) vyvinuty pro Ceské drahy dcefinymi
spole¢nostmi, ktery byl v ptivodnim projektovém zaméru ur€en pro prvni etapy feSeni do
roku 2022, je systém robustni a dobie fungujici, ale dal$i rozvoj neni planovan. Jeho
aplikace pouze na 2 roky diky skluzu v dodédvce odbavovacich zafizeni tak neni plné
efektivni a ekonomicka.

Technologické zmény v poslednich dvou letech a zejména 2 predchozi odstavce jsou
divodem ke zméné orientace primo na cilové reSeni, které bylo piivodné v projektu
planovano az za 3 roky.

Dopravni

Zakonem o krajich byla regionalni doprava svéfena krajim. Zejména vSak v nové vzniklych
krajich (LK je jednim z nich) historické pfepravni proudy pietrvavaji a lidé cestuji za praci ¢i
do skol ptes hranice krajii. Dopravni feSeni tuto poptavku respektuji, klade to vSak nové
pozadavky na zplsob odbaveni v riznych krajich tak, aby cestujici nemusel rozliSovat
dopravce a jeho objednatele v nadregiondlnich 1 regiondlnich cestach. Vytvareni
technickych a tarifnich spoleCnych feSeni se v soucasné dobé jevi jako nezbytné



zejména s kraji, s nimiZ jsou nadregionalni prepravni proudy silné a dynamicky rostou
(S¢K, UK, KHK).

5) Politicky
Spoluprace samosprav, at’ jiz v ramci kraje (mésta a obce), tak 1 mezikrajskd, v organizaci
vefejné dopravy je nezbytnd z diavodu efektivniho vynakladani vefejnych finan¢nich zdroja
na jeji zajisténi, ale zejména s ohledem na obCany — cestujici. Spoleény postup samosprav,
které maji spolecné cile v zajiSténi verejné dopravy, je zakladnou pro spoluprici mezi
samospravou Fizenymi organizacemi (organizatoii verejné dopravy, technologické
spole¢nosti).

6) Zakaznicky

Vefejnou dopravou cestuji vSechny vékové segmenty, od déti zacinajicich Skolni dochazku
az po seniory v pokrocilém véku, oba okrajové vékové segmenty zejména proto, ze nemaji
alternativu (auto). A tyto vékové segmenty tvoii témét 2/3 vSech cestujicich. UZiti néstroj,
které jsou cestujici zvykli pouzivat a mnohdy jiz maji (mobily, papir, platebni ¢i dopravni
karta, kli¢enka) je cestou, jak eliminovat rozdilnou mentélni pfizptisobivost zejména obou
okrajovych vékovych segmentl. Vice variant zptisobu odbaveni (odborné nazyvané jako
multikanalovy odbavovaci systém), ktery umoZiiuje cestujicim volbu ve zpusobu
odbaveni, je cestou zvySeni atraktivity vefejné dopravy.

D. Obsahové zmény v projektu

Puvodni projektovy zamér uvedeny v priloze diivodové zpravy jednani rady kraje dne
3.4. 2018 a schvaleny usnesenim ¢. 579/18/RK se méni takto:

1. Etapa ¢ 1 splivodnim datem ukonceni 31.12.2018 je zdivodu casového skluzu
v zajisténi odbavovacich zatizeni zruSena a realizuje se piimo etapa €. 2, 3, 4.

2. Z puvodn€ uvazovaného MAP systému se pouZiji zejména prvky bezpecénosti (SAM
moduly) a struktura karty pro pfipadnou implementaci elektronické penézenky na nové
kart€ Opuscard 2 (zatim neni v planu).

3. Kapitola 4.2.1 vénujici se architektufe card centric (zapis na kartu) se pouZije jen pro
elektronickou penéZenku.

E. Zmény projektu vyplyvajici z piivodniho projektového zaméru

Nad rdmec projektového zaméru (explicitné nebylo v zaméru uvedeno) jsou nize v tabulce
uvedeny zmény mezi plivodnim projektem a revidovanym projektem:

Polozka Pivodni projekt Revidovany projekt
Zpisob realizace Vlastni feSeni KORIDu Spolecné feSeni s jiz existujicim
s podporou dodavateli systémem Prahy a SCK
Casovy ramec a etapizace | Etapova implementace se Okamzit4 implementace cilového
zavedenim cilového feSeni | feSeni od okamZiku modernizace
do3-4let vSech odbavovacich zafizeni v
IDOL




Dekompozice Feseni do Oddélené subsystémy, Ucelené feSeni provozované jednim
jednotlivych subsystému | integrace zajiSténa subjektem (Operator ICT) pod
KORIDem jednou smlouvou s integrovanymi
(Kartové centrum, e-shop, subsystémy (plny outsourcing)
prodejni SW, mobilni
aplikace)
Zpusob odbaveni Casové kupony na karté Casové kupony v back office
cestujicich s casovymi s moznosti pofizeni ptes e-shop bez
kupony nutnosti validace na zafizeni

F. YV projektu se nebude ménit zejména:

Karta Opuscard jako dominantni nastroj pro odbaveni cestujicich, zejména okrajovych vé€kovych
segmentl
Garance KORID za cely syst¢tm OPUSCARD/IDOL

Sprava vSech statickych dat (tarifni, Ciselniky, pasporty)

Zajisténi a sprava odbavovacich zatizeni s plnou zodpovédnosti vici LK
Rozvoj odbavovaciho systému dle poptavky vetejnosti, LK, nejnovéjsich trendii
Zajisténi legislativniho souladu (GDPR, zakon o platebnim styku, ...)

MAP struktura karty Opuscard 2 s moznym vyuzitim pro modernizovanou elektronickou
pen¢zenku

Bezpecnost fesSeni zalozena na SAM modulech

Obchodni model zajisténi odbavovacich zatizeni (forma sluZby, nikoliv dodavky)
Smlouva o vertikalni spolupraci LK s KORID na zajisténi provozu odbavovaciho systému
Schvéleny finan¢ni rdmec Libereckym krajem bez zasadnich zmén

G. Zmény ve spotirebé zdroju

1)

2)

Personalni

V zdjmu urychleni implementace KORID pouzije kromé vlastnich zaméstnanct i externi
odborné konzultanty a pravni pomoc. V provozni ¢asti feSeni zlstane potieba
persondlnich zdroji shodna.

Casové

Diky tomu, Ze paraleln¢ v projektu pobé€zi Ctyfi vétve:

- zajisténi odbavovacich zafizeni KORIDem (paralelné ve vice oblastech),

- integrace IDOL do prazského MOS,

- feSeni ,,malych MHD (nastup pfednimi dvefmi) v Jablonci nad Nisou a Ceské Lipg,
- feSeni MHD zejména v Liberci, kde je nezbytna souc¢innost DPMLJ

lze zkratit implementaci na cca 8 - 12 mésicli od podpisu prvni smlouvy s dodavatelem
odbavovacich zafizeni, Memoranda 0 horizontalni spolupraci a
smlouvy s provozovatelem MOS.

Pracovnim milnikem ukonceni celého projektu je polovina roku 2020, velkym a
neovlivnitelnym rizikem je zejména napadani zadavacich fizeni na pofizeni
odbavovacich zafizeni, kterd jsou nezbytné nutna pro realizaci projektu, a soucinnost
DPMLJ na technickém feSeni, na némz zdavisi termin spuSténi modernizovaného
odbavovaciho systému.




3) Finan¢ni
Nize v tabulce je uvedeno srovnani ndkladi ptivodniho projektu a revidovaného projektu.
U ptivodniho i1 revidovaného projektu se vychazi ze zajisténi odbavovacich zatizeni
formou sluzby na pét let. Revidovany projekt pocita se zajisténim po ¢astech dle oblasti.
Nejvyssi polozkou v tabulce je cena pofizeni odbavovacich zafizeni, u plivodniho
projektu se vychazi z nabidkové ceny ve zruseném zaddvacim fizeni a tato Castka je
shodna i u revidovaného projektu, prestoze se da ocekavat nizsi cena.
U revidovaného projektu se nepocita s pofizenim jednoucelovych piredprodejnich
zafizeni, predprodej bude zajistén SW na osobnich pocitacich.
Druha nejvétsi polozka revidovaného projektu — vyuziti sluzeb MOS — vychazi z nabidky
Operatora ICT, kterou KORID obdrzel v dobé zpracovani tohoto dokumentu.

Pavodni zamér Pavodni zamér Revidovany
Provozni polozky schvaleny RK po aktualizaci zamér s

3.4.a2.5.2018 cen (ZROZ) aktualizaci cen
Odbavovaci zatizeni PAD 4800 000 5220000 5220000
Odbavovaci zafizeni MHD JN, €L, TU 1200 000 1260 000 1260 000
MHD Liberec 1200 000 1200 000 1200 000
Predprodejni kancelare 0 302 400 V cené MOS
Kartové centrum 0 1440 000 V cené MOS
E-shop 240000 240000 V cené MOS
Licence a provoz MAP, bezpecnost 924 000 924 000 400 000
Provoz MOS vcetné e-shop a KC, mobil. app 3840 000
Celkem za 1 rok bez DPH 8364 000 10 586 400 11 920 000
Celkem za 1 rok s DPH 10 120 440 12 809 544 14 423 200

Pavodni zamér Pavodni zamér Revidovany
Implementacni (jednorazové) polozky schvaleny RK po aktualizaci zamér s

3.4.22.5.2018 cen (ZR0OZ) aktualizaci cen
Odbavovaci zafizeni MHD Liberec 500 000 500 000 500 000
Odbavovaci zafizeni Zeleznice 200 000 200 000 200 000
MAP systém servis a helpdesk 200 000 200 000 200 000
MAP Systém - bezpecnost (+SAM) 800 000 1200 000 1200 000
Projekt. dokumentace a fizeni proj. 900 000 1780 000 1780000
E-shop - licence 300 000 300 000 V cené MOS
Mobilni aplikace (rozvojovy pozadavek) 1 000 000 V cené MOS
Celkem implementace bez DPH 2900 000 5180 000 3 880 000
Celkem implementace v 5letém odpisu/rok 580 000 1036 000 776 000
Celkem implementace v 5letém
odpisu/rok+DPH 701 800 1253 560 938 960
Celkem implementacni a provozni naklady
na 1 rok pfi 5-ti letém provozu + DPH 10 822 240 14 063 104 15 362 160



V tabulce nejsou uvedeny tyto naklady:

Provize bankdm za platebni transakce v e-shopu, na ptrepazkidch a ve vozidlech —
pravdépodobné piijdou k tizi KORID/LK (zejména u e-shopu) a budou srovnatelné
v obou verzich

Investice ¢i naklad do odbavovacich zatizeni DPMLJ v MHD v Liberci

Investi¢ni ndklad pro drazni dopravce (zalezi na smlouvé s dopravcem)

V tabulce je naopak uveden stavajici naklad na provoz Kartového centra, ktery je
v rozpoétu OIT KU LK a nebyl uveden v pivodnim zaméru. V revidovaném projektu je
soucasti pausalni ¢asti za MOS.

Ze srovnani vyplyva, Ze revize projektu nijak zidsadné nenavySuje odhadované financni
zdroje puvodniho zaméru.

H. Technologicka rizika revidovaného projektu a jejich eliminace
Analyza rizik revidovaného projektu identifikovala jako zdsadni tato rizika UspéSnosti
projektu a pfijeti cestujicimi, pokud by funkce nebyla implementovéna:

Riziko proti status quo a | Klasifikace | Eliminace / substitut (¢aste¢ny substitut)
pivodnimu projektu

Uhrada jednotlivé jizdenky Vysoké Bankovni  karta, mobilni  aplikace,
kartou Opuscard (EP) riziko predplacena karta, ponechani stavajici EP
Nedostupnost ¢asového Nizké Organizacni opatfeni

kupénu vlivem Spatného GSM | riziko

signalu

Nelze zakoupit asovy kupon | Vysokeé Nékupy ptes e-shop a ,.kamenné* prodejny,
ve vozidle riziko pozitivni vliv na jizdni doby vozidel
Ptipravenost dopravce Vysoké Kladny vysledek jejich ZR na odbavovaci
DPMLIJ na plnou riziko syst¢tm do vSech vozidel (1 ks). Externi
funkcionalitu kapacity k feSeni

Ptedprodej asovych kupoéntt | Nizké Jednani s dopravcem, nahrazeni e-shopem

v prodejnich kancelaiich CD | riziko

Vyhody reSeni revidovaného projektu

Orientace primo na cilové FeSeni planované ptivodné aZ v roce 2022 bez mezietap.
Orientace na FeSeni provozované silnym subjektem na tizemi s pétinou obyvatelstva

Spolec¢né feSeni umozni do budoucna odbaveni na tzemi Stredoceského kraje a

memorandem oteviené
horizontélni spoluprace se tvoii pilotni aplikace replikovatelna ostatnimi sousedicimi
kraji (Ustecky, Kralovehradecky), ktera je zakladem pro feseni pfeshrani¢ni mobility.

Reseni obsahuje integrovany e-shop, integrované kartové centrum, integrovanou
mobilni aplikace a integrovany prodejni SW pro prepazky bez nutnosti zabyvat se

1.
2.
CR s garantovanym rozvojem.
3.
v Praze jednim nosi¢em (kartou, mobilem, ...)
4. Spole¢nym postupem s provozovatelem systému v ramci
5.
problematikou samotné integrace.
6.

Jednotna uzivatelska rozhrani v mobilni aplikaci, e-shopu a dalSich modulech pro
Prahu, S¢K, LK a vyhledové sousedni kraje KHK a UK.
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7. E-shop s nadstandardnimi prvky typu automatické prodluzovani kupénd, potizovani
kupéntl détem a jinym osobam, atd.

8. Oteviené feSeni pro dalSi rozvoj a zapojeni do projekti typu Mobilita jako sluzba
(vazby do individualni dopravy, sdilenych kol, taxi sluzby apod.) ¢i do projektu
municipalnich sluzeb (balicky pro turisty, balicky pro rezidenty,...).

J. Dalsi postup
1) Zadavaci Fizeni na odbavovaci zafrizeni
Oteviena zadavaci fizeni pro jednotlivé oblasti LK (oblasti PAD, mésta s MHD).

Objektivni rizika napadani a namitek na UOHS budou eliminovéana jednak rozdélenim
do vice oblasti, jednak predbéznym ozndmenim, ptedbéznymi trznimi konzultacemi.
Do 31. 12. 2019 (zahajeni)

2) Uzavieni smluv na spoleény postup v ramci odbavovacich a tarifnich systému

a. Uzavieni Memoranda o horizontalni spolupraci se SCK a HMP
b. Uzavieni smlouvy KORID s Operatorem ICT, a.s. o provozu MOS a poskytnuti
licenci
c. Implementace IDOL do MOS
d. Implementace zmén do tarifnich systému
e. Implementace zmén do odbavovacich zafizeni pro ,,novy*“ IDOL 2020
Do 30. 6. 2020

3) ReSeni ,,velké“ MHD (LB) — nastup viemi dveimi

a.

d.
e.

f.

Realizace vetejné zakazky pro nové odbavovaci zafizeni k pfednim dvefim (jiz
3. zadéni, fesi DPMLJ)

Definice vize odbavovani cestujicich v DPMLIJ v dalSich 5 letech (KORID a
DPMLJ)

VyteSeni financovani nového HW ¢i tprav stavajiciho, vcetné redlného smluvniho
ramce

Doplnéni nové potizeného HW o pozadavky MOS (KORID a DPMLYJ)

Doplnéni dalsiho HW dle pozadavki objednatelt

Projektova dokumentace a realizace (KORID a DPMLJ)

Do 30. 6. 2020 (nutna soucinnost a proaktivni ptistup DPMLJ, SML, LK)

4) ReSeni dopravcii s vlastnim odbavovacim zafizenim (Zeleznice, PAD z jinych krajii)

a.

b.

Upravy odbavovacich zatizeni dopravct
VyteSeni finan¢nich zdroji na upravy pro dopravce, vcetné redlného smluvniho
ramce

Do 30. 6. 2020 (nutna spoluprace s dopravci a objednateli)

Veskeré aktivity jsou smérovany tak, aby novy odbavovaci systém v pIlné funkcionalité
byl pilotné spustén v pribéhu letnich prazdnin 2020 a do plného provozu byl nasazen
v zari 2020.



