Koncepce rozvoje Dum senioru Liberec — IFrantiSkov, p.o.

Vize 1: oteviena a bezpeéna sluzba

Prehled o nezadoucich udalostech (NU)

Opravnénost a evidence restriktivnich postupl u domova se zvlastnim rezimem (DZR)

Ochrana ,.kiehkych™ seniort

Oteviena evidence NU a témeér pochybeni + evidence do narodniho systému

Zmapovani nekone¢nych cest pro klienty s Alzh. demenci

Piehled zachytnych madel a odpoc¢inkovych koutk(

Vize 2: ochrana prav senioru v celé koncepei socialni sluzby

- Pravo volby na odmitnuti sluzby, péce

- Respektovani spiritualnich potieb

- Respektovat individualni autobiogratii klienta a jeho Zivotniho cyklu
Vize 3: bezpecna a odborna oSetrovatelskd péce a zdravotni sluzby

- Opravnéna oSetfovatel. a zdrav. péce — riziko Ucelové péce

Zmapovani kvalifikovanych zdravotnik, jejich registrace. vzdelavani

Zmapovani evidence, zdznam, oseti. procesu dle interni standardizace

Ochrana osobnich udajt

Zmapovani umisténi oSetf. a zdrav. pomuicek mimo noc¢ni stolky, viditelna mista

pokoje

Minimalizovat prepeCovani - zmapovani rizika zavislosti na socialni sluzbé
Vize 4: bezpeéna a odborna socialni price a sluzby

Zmapovani ochrany klientd pfi podang stiznosti

Zmapovani odbornosti persondlu pii feseni stiznosti. konflikinich situaci

Zmapovani dostupnost schranky duvéry pro lezici klientelu

Zmapovani kvalitni hygienické pécée min 3x denné



- Zmapovani rizika malnutrice seniorl v DZR. zplsob krmeni klient, jejich
individualni pitny rezim

Vize 5: efektivni socidlné terapeuticka prace vedouci k vétsi samostatnosti a nezavislosti

senior:
- Zmapovani efektivity terapeutické prace o klienty DZR
- Zmapovani spokojenosti klient s terapeutickou praci
- Zmapovan{ dostupnosti, informovanosti o terapeutické ¢innosti
- Stabilizace tymu terapie

- Koncepce rozvoje terapeuticke prace

Cil 1: obnoveni konceptu bazalni stimulace (BS)

-V pocatcich DD byl dostateény a proskoleny personal, zafizeni ztratilo certifikaci
Pracovisté Konceptu BS

- Zjistit aktudlni pocet pracovnikil s certifikaci pro 1. a Il. Kurz BS, a jejich znalosti
pouzivat koncept BS véetné zaznamu

Cil 2: Pracovisté konceptu BS

- Stanovit min pocéty zamestnanctl a jejich naklady na vzdélani v I. a II. Stupni konceptu
BS

- Realizace supervize pro udéleni Pracovisté konceptu BS
- Nakladovost recertifikace Pracovisté konceptu BS

Cil 3: zavedeni specializované péce o klienty s demenci — autobiografie podle prof.

Bohma
- Realizace 3 st. konceptu autobiografie pro sluzbu DZR
- Vytypovani vhodnych zaméstnanci

Cil 4: efektivni, finan¢né stabilizovana pobytova sluzba

- Efektivita nastaveného vice zdrojového financovani — zdroje MPSV, KU LK. ZP.
klienti. PnP

Cil 6: Znacka kvality APSS CR a Spolec¢nosti pro jakost
- Zmapovani systému internich dokumenta POP a socialni préice

- Zmapovani systému spokojenosti klientd



- Zmapovani bezpeéné sluzby

- Zahdjeni certifikace Znacky kvality do 3 let

Dil¢i kroky:
a) Audit souc¢asného organogramu, personalni audit efektivita:kvalita

b) Audit horizontalniho, vertikalniho fizeni organizace; rozhovory se zaméstnanci,
vedoucimi pracovniky, hodnoceni 360 st.

¢) Audit kvality oSetfovatelské péce, piipadné nedostatky, stiznosti
d) IQ — vystupy z inspekcee, jejich naplnéni. provoz

¢) Revize dokumentll, metodik. SQ s ohledem na SQ ¢. 15

f) Rozhovory s klienty, rodinami dle usek

o) Komunikadni kanal stiznosti 2o cz pro sdéleni poznatki. nedostatki

h) Audit efektivity supervizi POP, vedoucich zaméstnancil

1) Efektivita jednotlivych sluzeb, zadosti do sluzby, nastaveni PnP

1) Ekonomika organizace, icetni audit, vystupy kontrol za 3 roky

k) Prehled dotazi, stiznosti, podnétli za 3 roky

[) Efektivita elektronické komunikace a zpétné vazby. plnéni zadanych ukoli

m) Centralni systém NU

Management zmén:
a) Sdilené vize, kam se se zménou posuneme?
b) Porozuméni organizaci, analyza organizace
¢) Stavajici firemni kultura
d) Komunikace
e) Pomoc zkuSenych odborniki, externistt
) Silné vedeni, management

u) Ziskat zainteresované pro zmeénu



Rizika managementu zmén:
a) Stavajici podnikova kultura

b) Lidé — reakce odporu, vyhovéni, spojenectvi

Metodicka koncepce zmén, vizi:
a) Analyza rizikovych oblasti, vizi
b) Priprava zmén, vizi
¢) Planovani zmeén, vizi

d) Realizace zmén, vizi

Koneepce v praxi, nezapomenout!
a) Strategie, vize organizace
b) Podpora celého managementu
¢) Divéra zaméstnanci
d) Analyza rizik

e) Casovy harmonogram

Odborné, profesni dovednosti:
Praxe v socialni oblasti 17 let
Vedouci fee 17 let

PaM agenda, nastupy, propusténi, vzdelavani, agenda organizaénich zmén a propousténi,
zkudenost se ZP § 52-55; konfliktni situace, hrubé poruseni pracovnich povinnosti, 17 let

praxe
Zdravotni oSetfovatelska praxe 24 let

Povoleni — osvédéeni k vykonu zdravotnického nelékaiského povolani bez odborného
dohledu — v8eobecna sestra, €. 005-0134-1797 do roku 2020

Lektorska ¢innost, garant studia peCovatelek — pracovnika v socidlnich sluzbach pii CCK



Publika¢ni ¢innost:

Odborné ¢lanky v ¢asopise Sestra, Reunion, web. blog
Certifikace:

Certifikace Znacky kvality APSS CR a Spole¢nosti pro Jakost v DD lJindfichovice pod
Smrkem, 3/2015

Pracovisté konceptu BS v DD Jindfichovice pod Smrkem od roku 2007

Systém Narodni registr nezadoucich udalosti od roku 2012 (PU, pady, dekubity, kradeze,
pochybeni. téméf pochybeni, aj.), Ustav zdravotnickych a informaci a statistiky CR



